Escola Universitaria de Enfermaria
Centro adscrito

Universidajigo

UniversidajgVigo

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD

PROCEDIMIENTO

Planificacion y desarrollo de la

ensenanza
CODIGO DO-0201 P1  INDICE 04

REDACCION VALIDACION APROBACION
Area de Apoyo a la Docencia y Comision de Garantia de Calidad Junta de centro
Calidad
Fecha y firma Fecha y firma Fecha y firma
08/11/2014
Raquel Gandén Chapela Maria Paz Diéguez Montes Miguel A. Piién Cimadevila
ESCOLA
UNIVERSITARIA
DE ENFERMARIA
/\ D
NN ;‘ ‘7
José Miguel Dori‘il)o

Poritevedra

Técnicos Superiores de Calidad

b . 2 \Ii(tnl\_iloﬁa (]C Edificio Reitorfa Tel. 986 813 586
nlver S 1 a \/ lgo Al e T Campus Universitario Fax 986813 818
e umco, Joccnaa, 36310 Vigo vicadc.uvigo.es
¢ Calidade Espaiia
——— - XCI'CI l(~ia Ediﬁcio Xerencia Tel. 986 812 000
Campus Universilario Tax 986 812 060
36310 Vigo xerencia.uvigo.es

Espana




PROCEDIMIENTO Planificacion y desarrollo de la ensefianza DO-0201 P1

o Péagina 2 de
Indice 04 10

Proceso

Planificacion y desarrollo de la ensefianza

Histoérico de evoluciones

" - MOTIVO DE LAS PRINCIPALES
INDICE FECHA REDACCION MODIEICACIONES

00 15/05/2008  Area de Calidad Creacion del Procedimiento (Documentacion Marco).
Intervalo de modificaciones realizadas por los centros
en base fundamentalmente a las recomendaciones
establecidas en los informes de evaluaciéon de los
sistemas de calidad, remitidos desde ACSUG.

Raquel Gandon Y Evolucién del Procedimiento: “Planificacion y

José Miguel Dorribo  Desarrollo de la Ensefianaza-PC06”. Nueva

Comisiones de
01-03 2008-2011 Garantia de Calidad
de los Centros

04 24/04/2013 (Area de Apoyo ala  Codificacion, trama de redaccion y estructura. Nuevos
Docencia y Calidad) contenidos.
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| OBJETO

Definir la sistematica que permite organizar, implantar y mejorar la planificacion de las ensefianzas y las
distintas acciones y decisiones ligadas al desarrollo de la misma.

I ALCANCE

Este procedimiento aplica a los centros de la Universidade de Vigo y a los titulos oficiales de grado y
master universitario adscritos a ellos.

I REFERENCIAS

I11.1. Normas

Legislacion

- Ley Orgénica 6/2001 de 21 de diciembre, de Universidades modificada por la Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de
abril.

-RD 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por RD 861/2010, de 2 de julio: Ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales.

- RD15009/2008 de 12 de septiembre de Registro de universidades, centros y titulos.

-Normativa aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Vigo el 9 de junio de 2009: de elaboracidn,
aprobacion y publicacién de guias docentes en la Universidad de Vigo.

Normas y estandares de calidad

- ENQA: Criterios y directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior.
e 1.2 Aprobacion, control y revision periodica de los programas Y titulos.

- ACSUG, ANECA y AQU: Programa FIDES-AUDIT. Documento 02: Directrices, definicién y documentacion de los
Sistemas de garantia interna de la calidad de la formacién universitaria.
e Directriz 06. Desarrollo de los programas formativos y otras actuaciones orientadas al aprendizaje
del estudiante.

- Norma UNE-EN ISO 9000: Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
- Norma UNE-EN ISO 9001: Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.
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Otros documentos de referencia
- Directrices de la Universidad de Vigo para la elaboracién del POD. Normas basicas de POD.
- Criterios de elaboracién de la Programacion Docente Anual (PDA).
- Calendario académico
--Universidade de Vigo: Manual de linguaxe inclusiva no &mbtio universitario.
[ll.2. Definiciones
- Aprobacion : Acuerdo para la aplicacion y compromiso de puesta a disposicion de los medios
necesarios.
-Guias docentes : Documentos basicos que recogen toda la informacion institucional y académica necesaria

para que cada estudiante pueda desempefiar adecuadamente su tarea en las titulaciones
adaptadas al EEES...son los principales documentos de referencia en la docencia y
suponen un compromiso de la titulacién y, por extension, del centro y de la propia
Universidad, con el (o 1a) estudiante. »

[Normativa aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidade de Vigo el 09/06/09:

de elaboracion, aprobacién y publicacion de guias docentes en la Universidade de Vigo.].

-Plan de Ordenacion docente : Distribucion de la docencia relativa al programa formativo entre el profesorado
encargado de desarrollarla.

[11.3. Abreviaturas y siglas

- EEES : Espacio Europeo de Educacién Superior
-PDA  : Programacion docente anual
-POD : Plan de ordenacion docente

-RD : Real decreto

- SGIC : Sistema de garantia interna de calidad
- STO : Seguimiento de titulos oficiales

- SIU  : Sistema de informacion Universitaria

- SUG : Sistema universitario de Galicia

- RUCT : Registro de universidades, centros y titulos
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IV DESARROLLO

IV.1. Finalidad del proceso

Garantizar que la planificacién y desarrollo de la ensefianza es coherente con la memoria de titulacion, se
adecua al perfil del alumnado destinatario, incluye los elementos adecuados de informacién publica y los
mecanismos que permiten la mejora continua.

IV.2. Responsable del proceso

e  Vicedecano/a, Subdirector/a del centro con competencias en organizacion académica.

IV.3. Indicadores

Los indicadores asociados al proceso estan identificados y definidos en el procedimiento DE-02 P1
«Seguimiento y medicion».
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IV.4. Diagrama de flujo

Organos de
Departamentos/ Centroftitulos gc_>b|err_10 dela
profesorado Universidade de
Vigo

Salida Cémo

Entrada

10 los Equipos Directivos en lo
referente a los titulos de grado y s
- Comisiones Académicas en lo relativo
Organos de alos titulos de masters han de velar
linaci6 por que antes del inicio de cada curso
J designados se haya designado a personal
10 docente que sume las funciones de

Designacién de los érganos de coordinacién coordinacién.

r’ Esta incide, al menos en tres niveles
diferenciados.
R1-D0-0201
11

Informe de
Desarrollo de las acciones de coordinacion coordinacion

Normativa de
Organizacion
académica

Memoriade
verificacion

1. Coordinacion de materia.
(designada mayoritariamente por el
Consejo de Departamento
comespondiente.)
2. Coordinacién de curso (designada
20 mayoritariamente por la Junta de
Elaboraciony Centro) . .
aprobacion de la PDA 3. Coordinacion de titulacidon
{designada mayorkariamente por la
Comision Académica en lo relativo a
miasters y la Junta Centro en lo
relativo a los grados)
La coordinacién se extiende a lo largo
de & planificacién y desarrollo de la
ensefianza.

Y

No 25
Agroban:ién por

onsejo de
Gobierno?

11 (Vercomentario).

PDA
Aprobada y disponible

20- 50 los centros elaboran y
aprueban el encargo docente (PDA) a
través de la aplicacion informatica
institu ci i xescampus). Este
es ratficado por el Consejo de
Gobierno de la Universidade de Vigo
convirtiéndose asi en definitiva.

I

Normativa estatal,
autonémica y propiade la
Universidade de

en la aplicacion
informatica

30

Gestion del accesoa El Vicerectorado con competencias
PDA definitiva por el en organizacién académica, da acceso
WCervecloyadc’chun |[¢—Si a PDA aprobada en Consejo de
competencia en Gobierno, a través de l aplicacién
orgpanizacbn institucionalizada (xescampus) para

que los departamentos respectivos
Y laconcreten a través del POD.
40

» En todo caso el POD se somete a la
Acceso a PDA definitiva aprobacién por la Juntade Centro.

60 El profesorado responsable de

las distintas materias (tal y como se
50 recoge en el POD), elabora las guias
= POD i é
|aboracén del POD ) docentes correspondientes a través
Elaboracion del Aprobado y disponible de la aplicacion  informatica
2 en la aplicacion institucionalizada en la Universidade

N informatica

de Vigo.

Las guias docentes deberan aprobarse
por la Junta de Centro como minimo
un  mes antes del comienzo del
periodo de matricula de los estudios a
que se refiera.

Guias docentes
60 . aprobadas y
=g Elaboracion de las guias . . disponbles enla
docentes : aplicacién informatica

*

los centros y/o titulos deberdn
disponer de un enlace en la web que
permita el acceso a la totalidad de
guias docentes del curso.
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Entrada Departamentos Centro/titulos Responsables de Salida Cémo
Iprofesorado las titulaciones
Guias docentes
plblicamente
> 70
| Publicacion delas Guias Docentes DO-0301 P1
Procedimiento de 70 Lla hemamienta informatica
v ion Pablica permite hacer publicas ks guis
Calendario académico y rendicién de docentes , una vez sean aprobadas.
de la Universk de 95 80 cuentas los centros y/o titulos deberan
Vigo Puesta Determinacién, aprobacién y N J disponer de un enlace en la web que
en B publicacion de los horarios de. |—— P — permita el acceso a la totalidad de
marcha materia y calendarios de Horarios de materia guias docentes del curso.
fhl de las pruebas de evaluacion = y calendarios de
_ n deA acciones 4 pruebas de
informacion piblica de * 1l evaluacion 80 Los centros garantizarén que los
guimi disponibles y horarios de las materias y las fechas
ntoy pliblicos de evaluacion estén disponiles para
—_— control 90 \ J ser consultadas por los grupos de
dela |lp] Desanollo de laensefianza interés, antes del inicio del periodo de
DO-03-01 P1 actividad | | Planificaday evaliacion de [ Ly ) matricula del curso académico al que
Procedimiento de docente los aprendizajes Ensefianza se refieren, teniendo en cuenta el
Informacion Publicay impartida, calendario  académico  aprobado
rendicion de cuentas aprendizaje anualmente por la Universidade de
adquirido y Vigo.
evaluado
90 El desarrollo de la ensefianza
: implica  fundamentalmente  la
v [FiEEs iz utilzacion  de las  metodologas
. > Rews:?:gizlc?:‘a planificadas, la utlizacién eficaz de los
indicados ‘l 100 W(DE_OS 5 recursos  de  aprendizaje, la
N> Angisisyomade  H orientacion a la consecucion de los
decisiones objetivos y competencias y la
evaluacion  adecuada  de  los
Procedimiento aprendizajes., todo ello conforme al
| o calendario  académico  aprobado
Pl e las tulaciones anualmente por la Universidade de
(DO-0102 P1) Veo.

95 Entre los mecanismos que
potencia la Universidade de Vigo a
través de sus programas de valoracion
de b actividad Docente, figuran
acciones sistematicas normalizadas en
los centros para la gestién y control
de la actividad docente. LA puesta en
marcha de los mismos supone al
entro la recepcién de un
complemento econdmico variable en
fundién del ntmero y la profun didad

R2 D0-0203 P1 de las acciones emprendidas.
Registros parael .
seguimientoy Tanto los registros recogidos en la
control de la
actividad docente

(ver comentarios )

aplicacion  informatica  STO-SGIC,
como los datos determinados son
tenidos en cuentaanuamente dentro
del marco del programa de valoracién
de laactividad docente del centro.

h 4
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Comentarios:

Etapa 11: Las acciones de coordinacién, tendran como objetivo detectar y subsanar desviaciones
respecto a lo establecido normativamente o0 previsto y poner en marcha las acciones correctivas y/o
preventivas que garanticen el cumplimiento de los objetivos del Plan de estudios de una forma eficaz y
eficiente.

Las acciones realizadas a lo largo del curso a académico se recogen en un Informe anual que constituira
un registro de calidad (R1 DO-0201 P1) y que a su vez forma parte de los registros que se analizan en el
marco del programa de valoracion de la actividad docente del profesorado.

Etapas 20 a 95: El seguimiento y control de la docencia por parte de los centros genera una serie de
registros y datos que aunque estan centralizados en el SGIC son tomados en consideracion dentro del
programa de valoracion de la actividad docente. Los resultados alcanzados por los centros a la vista de los
registros y datos, inciden en la toma de decisiones institucionales y tienen impactos diversos (incluido el
econoémico).
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IV.5. Ciclo de mejora continua del proceso (PDCA)

{ UVigo (centros y \

titulaciones, servicios,
areas,..., 6rganos
institucionales)

Definicién de los modos
de funcionamiento y
desarrollo de las
acciones que garanticen
la calidad de las
titulaciones vy los
derechos de los y las
estudiantes

Agencias de Calidad
Administracion
Organismos e
instituciones

Definicion de los modos
de funcionamiento
externos

Garantia de Calidad de
las titulaciones del SUG

Estudiantes, PAS, PDI,
Egresadas/os,
Empleadoras/es,
Personas usuarias,
Sociedad

(Grupos de Interés Requisitos, necesidades y expectativas

Titulaciones ajustadas a
demandas y
expectativas

Adecuada informacién y
comunicacion

|

®HEOO

(UNE-EN ISO 9001)

®

Politica Institucional
Organizacion Académica

Recursos

Aplicacién Informatica
DOCNET

webs(ANECA, ACSUG...)

©

®

Medicion, analisis y mejora

- Resultados de evaluacion (centros, titulaciones, servicios...)

- Participacion de los grupos de interés (propuestas,
sugerencias,...)

[}so y/o aplicacién: experiencias, buenas practicas..

- Nuevas expectativas, exigencias y/o necesidades df-!esﬁdas I
c)

-
( Planificacion w ‘

(determinacidn de las acciones

y responsables que permitan la
consecucion de los objetivos

Desarrollo

LEnseﬁanza-Aprendizaje

Desarrollar (hacer): implantar los procesos.

Actuar (aprender): tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

DO-0201 P1
Péagina 9 de
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UVigo (centros y
titulaciones, servicios,

areas,..., 6rganos
institucionales)

Agencias de Calidad
Administracion
Organismos e
instituciones

Estudiantes, PAS, PDI,
Egresadas/os,
Empleadoras/es,
Personas usuarias,
Sociedad

Titulaciones que
imparten una ensefianza
de calidad en continua
evolucion para
adaptarse a la realidad
social y laboral y
disponen de
mecanismos que apoyen
el éxito integral del
alumnado

Optimizacién de L
recursos

Informacién publica

Satisfaccion

LGrupos de Interés

_

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos,
necesidades y expectativas de los grupos de interés y las politicas de la organizacion.

Controlar (verificar): realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos y servicios respecto a las
politicas, los objetivos y los requisitos, necesidades y expectativas, e informar de los resultados.
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V ANEXOS
Anexo 1 : Modelo-guia para la realizacion del Informe de acciones de coordinacion.
Registros
Responsabl
Disponible en ede Clasificacio
Identificacion del registro Soporte Aplicacién custodia Duracion n
SGIC-SGO? (6érgano / *)
puesto)
Cédigo Denominacién
Vicedecano/a//
Subdirector/a
R1- DO0103 Informe de con
P1 coordinacion electrénico Si compztr?nmas
organizacion
académica
Acta de aprobacion
del procedimiento Vicedecano/a//
para el seguimiento y Subdirector/a
control de la con
R2-DO0103 docencia electrénico Si competencias
(debe incluirse el en
procedimiento como organizacion
anexo al acta). académica

(Ver Nota 1)

Nota 1: El Procedimiento del centro para el seguimiento y control de la docencia debe hacer referencia:

- Al mecanismo para la modificacién, seguimiento y control de las fechas de ejecucién de examenes y
pruebas de evaluacion.
- Gestion de las guias docentes (cumplimentacion en los plazos establecidos, aprobacion, revision y
publicacion.)
- Control de la asistencia a las clases.
- Control de entrega de calificaciones y fechas de revision de exadmenes.
- Control de entrega en plazo las actas definitivas.

- Deteccién del incumplimiento de tutorias.
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